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	２０２５年総括
	「地域とつながる事業の深化」
	　NPO法人の事業には、法人のミッション（存在意義・目的）を達成するための「自主事業」と行政・企業から事業受託する「委託事業」の2つがあります。委託事業で一定の利益を確保したものを財源とし、社会の課題解決のための自主事業を行うことが望ましいとされています。
	　これら事業を推進するためには、法人の人材育成が何より必要です。AIなどのデジタル技術の進化は目覚ましく、これらを業務に取り入れ最適化を図ることが求められています。

	2025年
	事業報告

	人材育成事業
	「人材発掘、養成、団体の設立、活動支援」の一環した取り組みで、まちづくりのプレイヤーをサポート。
	西播磨山城ガイド養成講座　/ 西播磨県民局
	西播磨地域に点在する山城をテーマにした観光ガイド養成講座を新たに開講した。地域資源を活かした観光振興の担い手づくりを目的に、歴史・文化の知識習得と実地研修を組み合わせたプログラムを実施した。
	日　程　2025/8〜2026/3、全15回（座学＋登城研修）。
	英語ガイド養成講座　/ 自主事業
	「姫路城英語ガイド養成講座」と、登録ガイド及び養成講座の修了生の中心とした「知恵の和」を開催した。
	　日　程　2025/8〜2026/3、全15回（座学＋登城研修）。
	●姫路城英語ガイド養成講座
	実地研修と実践を組み合わせ、「2時間で姫路城を案内できるガイドの育成」を目的とした全6回の講座を実施した。修了生は累計で60名を超えた。
	日 程 全6回：8月２日（土） ～10月4日（土）
	参加人数： 23名
	●知恵の和
	● 英語で語る日本酒の味わい
	● 好古園『御屋敷の庭』魅力と作庭秘話
	●BENTOを世界に
	● 姫路城の漆喰と左官技術
	●特講「過去から受け継ぎ、未来へと届ける文化財～仏像の保存修復を通じて～」
	●現代に続く酒井家の文化」
	●樹木医と歩く好古園（樹木と花）

	高校生と企業の新ビジネスに繋がるアイデアカフェ事業
	/　中播磨県民センター
	高校生が企業とともにビジネスの手法で起業の課題を解決する事業で、今年で3回目となる。今年は16名の高校生と3企業が参加した。
	7月26日（土）～9月11日（木）
	●導入セミナー　
	　　小沢貴史先生 / 大阪公立大学大学院教授
	　　 山本達也 / デジタルの窓口
	●ワークショップ　各チーム4回
	●最終イベント　ピッチコンテスト

	情報提供事業
	週替わりアンテナショップ電博堂の運営 / 自主事業
	「商店街でのアンテナショップ事業を継続。物販・展示販売・飲食など多様な業種が利用し、チャレンジショップとしての活用も進んでいる。今年度からシーズナル料金制にしたり、料金もアップしたりしたが、稼働率は80%（52週中、42週を利用）と好調である。
	一方で、アンテナショップ改装から10年が経過し、設備の経年劣化や利用者の固定化が見受けられるなどすることから、新しい事業展開をすべく次年度に向けて研究中である。
	●2027年のアンテナショップ展望

	調査研究事業
	姫路城下町観光アプリ開発事業
	姫路観光コンベンションビューローの観光産業活性化重点支援事業の補助を受けて実施。最終年度となる今期は、YOUTUBEのターゲット配信による関心度調査と、アプリの利用者拡大に向けた付加価値拡大の取り組みを行った。3か年で約1,700万円の全額補助を受けて実施した。


	普及啓発事業
	姫路城ガイド派遣
	姫路コンベンションサポート・英語ガイド事業の成長スパイラル
	背景
	優美な姫路城と好古園
	育てる

	ガイド養成講座
	深める

	勉強会「知恵の和」
	日本の精神を海外の人に伝承すべく、より極めた講座を展開。2025年度は7回の講座を実施した。
	届ける


	ガイド派遣

	オープンファクトリーとは
	公共施設の運営、指定管理者業務に関する事業
	姫路市市民センター５館の運営
	当社が手掛ける市民センター運営は14年目に入った。指定管理業務を行うことで、安定し
	た収益を確保し、NPO法人がやるべき自主事業を実施することができる。
	　一方で、姫路市は公共施設の縮小を計画しており、従前の市民センター業務だけで満足することなく、新しい施設にもチャレンジしたい。そのためにも、法人の総務・人事機能を強化し、マネジメント能力の高い人材の育成にも取り組みたいと考える。
	●姫路市地区市民センター（飾磨・広畑・西・東・灘）指定管理者業務　/　姫路市
	　神姫バスグループとの共同事業体で受託している指定管理者業務の第2期（2025年度〜）が始まった。2024年度の再選を受け、引き続き5市民センターの運営を担う。
	　9月より、飾磨市民センターが大規模改修のため閉館。2027.04再オープンに向けて準備を整える。
	　本年度は、オリジナルプランで様々な講座を開講した。
	　特に、英語ガイド養成講座とコラボし、「英語で作るスコーン教室」は本場英国のスコーンレシピと英語での料理教室とあって、すぐに満席となった。
	　また、東市民センターと西市民センターの2館で「教養講座発表会」が催され、各講座の発表会を開催した。


	起業支援、事業承継マッチング支援事業
	起業プラザひょうご姫路の運営 / ひょうご産業活性化センター
	　起業プラザの運営が5年目を迎え、起業家フェーズも様々なものなった。相談内容も多岐にわたり、創業前支援から、企業とのマッチングなども行いました。セミナーや勉強会、起業家の交流の場としての「ピッチバー」など開催したイベントは約50回に及びます。
	2026年9月末を持って、起業プラザひょうご姫路は閉館となり、創業支援機能を神戸に集約することとなりました。今後は新規事業創出を加速する取り組みを行うことから、2月には「新規事業開発セミナー」を開催するなどし、その必要性などを広めました。
	2025年度開催セミナー
	24講座
	2025年度開催交流会

	23回
	　「企業の新しい事業展開を考えなくては」
	　事業会社の経営者なら、誰もが考えることです。ただ、一から基礎研究・開発を行う従来のモデルでは、変化の早い市場ニーズに間に合いません。自社アセットの再定義と自社の強み（量産ノウハウ、データ、既存の顧客基盤など）を、異業種や先端技術を持つスタートアップ企業等のアイデアと掛け合わせることで新たな高付加価値を生み出せます。これからは「自社で抱え込むリスク」よりも「外部と組んでスピードを上げる恩恵」の方が圧倒的に大きくなる時代だと言われています。
	　起業プラザひょうご姫路は、クローズとなりますが、2026年10月からは播磨の事業会社の支援に移行していきます。


	その他支援事業
	オープンイノベーションとその必要性

	管理部門
	　「働き方改革」という名の元、なかなか進まなかった在宅勤務も、コロナ禍でリモートワークが一挙に進みました。オンライン会議も当たり前、去年まではAIの是非を問われていましたが、今年はすでに「AIは欠かせないもの」に変わっています。
	　姫路コンベンションサポートでも、2025年は、段階的にDXを行いました。これまで人に蓄積していたノウハウをアウトプットするツールを作成。書類の共有はもちろんのこと、プロセスなども見える化し、少しずつではありますが、業務改善を行っています。 　
	脱俗人化・ナレッジ化
	●GASによるイベント一元管理

	NPO・小規模事業者向けソフトの開発
	　今年度開発したDXツールを、他社にも応用することができるよう、一般化した。案件別で見積もりから請求、途中工程まで管理ができるため、小規模事業者の管理ツールとして販売を計画。省力化を目指したい企業にPRしたい。

	決算報告
	【簡易版】


	活動計算書
	貸借対照表
	2026年度
	事業計画
	2026年

	PLAN
	2026年の取り組み
	姫路コンベンションサポートを設立して24年目を迎えます。2027年には25年の節目の年を迎えることから、次の25年を紡いでいくための組織作りを強化します。これからの時代に、私たちの強みをどう生かしていくのか。若い世代がやってみたいと思うことも積極的に実践し、自主事業にも取り組んでいく予定です。「姫路コンベンションサポート」らしさとは何かを追求し、リブランディングを行います。
	● 人材育成事業
	● マッチング事業
	● 指定管理事業
	● 25周年にむけての準備
	● 2026年度予算


	NEXT STAGE
	未来へつづく法人であるために
	NPO元年と言われた阪神淡路大震災から35年。NPO業界を牽引してきた人たちが世代交代を始めました。2027年には設立25年を迎える姫路コンベンションサポートも、先の25年を見据え、どのような役割を担うことができるのかを見つめなおすタイミングを迎えています。
	ニーズをとらえ、チャレンジするファーストペンギンでありたい。
	温故知新〜文化を次世代につなくランナーでありたい。
	偶然の出会いを必然に
	1か月に何人の方と名刺交換をするでしょうか。出会った方が、通りすがりの人にならないように、顧客データを可視化。スタッフと自然に出会った方とのご縁が、法人の宝となるようにDX化も進めていきます。
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	OUR COMPANY
	役員
	顧問
	職員

	OUR HISTORY
	2000
	黎明期
	ボランティア団体として発足
	2000年6月　ひめじ良さ恋まつり実行委員会設立
	　　　  8月　第1回ひめじ良さ恋まつり
	2001年 5月　第2回ひめじ良さ恋まつり
	2003年4月28日　御幸通商店街に電博堂オープン
	2004年　はりまでギネス
	　　　　  第一回お夏清十郎節全国大会　

	2002年7月8月
	特定非営利活動法人設立

	2005
	成長期
	2005年　　  日本青年会議所全国大会姫路大会
	2006年8月　外国人向け観光ガイドプロジェクト始動
	　　　 9月　のじぎく兵庫国体関連事業
	　　　 11月　姫路城英語ボランティアガイド養成講座
	2007年8月　人情喜劇銀の馬車道劇団設立（10月初公演）
	2008年4月　姫路菓子博2008
	2009年7月    銀の馬車道アンテナショップオープン
	11月　たまちゃん街の駅オープン


	2010
	発展期
	2010年7月　姫路港開港50周年記念関連事業
	10月　姫路大道芸フェスティバル
	2011年8月　福崎町制55周年人情喜劇
	　　　　　　柳田國男と河童
	　　　11月　B-1グランプリ関連イベント
	2012年4月　指定管理者業務
	　　　　　　（広畑・飾磨市民センター）
	2013年4月　元町週末マルシェ事業
	　　　11月  姫路市南町76番地に事務所移転
	2014年4月　姫路市勤労市民会館指定管理業務

	　　　　　　ふるさと宍粟PR館「きてーな宍粟」
	　　　 5月　コワーキングスペース電博堂



	2015
	発酵期
	2015年4月～指定管理業務
	　　　　　　(西・東・灘市民センター)
	2016年7月～きてーな宍粟リニューアルオープン
	2017年2月　小泉武夫講演会
	2018年　　  我がまちの人情喜劇銀の馬車道～
	　　　　　　演劇が生んだ地域のつながり　出版
	2019年8月　日本遺産銀の馬車道・鉱石の道高校生フ
	　　　　　　ォーラム　　


	2020
	転換期
	2020年7月　起業プラザひょうご姫路オープン
	　 10～3月　西播磨山城上質ガイド養成講座
	2021年10月  銀馬車かぼちゃグルメプロジェクト
	2022年7月　高校生のための起業セミナー
	2023年1月　自動運転ロボットを使った観光商品
	　　　　　　開発事業開始
	　　　  3月　女子高生SDGsサミット2023
	2024年　　  姫路城下町ガイドアプリ実証実験


	2025
	未来創造期
	2025年11月　はりまオープンファクトリー市播2025
	2026年　　　オープンイノベーション事業
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